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Datalicens Cookidoo 
 
Rätt att använda produktdata och relaterade data från tjänster  

Användaren har ingått ett avtal avseende en produkt ur Vorwerks Thermomix-serie, enligt 

beskrivningen på https://www.vorwerk-group.com/eudataact (“Thermomix-produkt”), 

med den lokala Vorwerk juridiska person som ansvarar för distribution av Thermomix-

produkter inom användarens jurisdiktion (“kontrakterande juridisk person inom Vorwerk”). 

I samband med användarens utnyttjande av Thermomix-produkten kommer olika data 

relaterade till Thermomix-produkten eller Thermomix-produktens miljö att erhållas, samlas 

in, genereras eller på annat sätt behandlas av Thermomix-produkten, inklusive metadata (så 

kallade “produktdata”). Om Thermomix-produkten är ansluten till en digital tjänst som 

tillhandahålls eller drivs av Vorwerk Home & Co. KmG (“Vorwerk Home”, “VH”) (s.k. “relaterad 

tjänst”) kan den relaterade tjänsten erhålla, samla in, generera eller på annat sätt behandla 

data som avspeglar digitaliseringen av användarens åtgärder eller händelser relaterade till 

Thermomix-produkten (“relaterade data från tjänster”). Användaren, den kontrakterande 

juridiska personen inom Vorwerk och Vorwerk Home (tillsammans “licensparter”) kommer 

överens om användning och delning av produktdata och relaterade data från tjänster enligt 

följande.  

 
1. Personuppgiftsansvarig 

För denna datalicens är parterna överens om att Vorwerk Home ska agera som 

personuppgiftsansvarig (“personuppgiftsansvarig”), i den mening som avses i förordning (EU) 

2023/2854 (“EU:s datalag”), för alla produktdata och relaterade data från tjänster och att VH 

ska omfattas av de rättigheter och skyldigheter som uppstår till följd av dess roll som 

personuppgiftsansvarig.  

2. Rätt att använda icke-personliga produktdata och relaterade data från tjänster för 

angivna ändamål 

Användaren ger den personuppgiftsansvarige rätt att använda produktdata och relaterade 

data från tjänster som inte utgör icke-personuppgifter för följande ändamål, i den 

utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig lag: 

• fullgörande av ett avtal med användaren eller aktiviteter relaterade till ett sådant avtal 

• övervaka och underhålla funktioner, säkerhet och trygghet för Thermomix-produkten 

eller den relaterade tjänsten för att tillhandahålla beredskap och hantering av incidenter, 

inklusive detektering och utredning av händelser och relaterade grundorsaker, 

felsökning, support, garanti, säkerhet eller liknande aktiviteter och relaterad dataanalys 

för att utföra sådana uppgifter 
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• bedöma, försvara och/eller tillämpa användarens, den kontrakterande juridisk person 

inom Vorwerk, den personuppgiftsansvariges eller tredje parts anspråk relaterade till 

Thermomix-produkten eller relaterade tjänster 

• analyser och utvärdering av effektivitet och användning av Vorwerk Thermomix-

produkter och relaterade tjänster, inklusive statistiska analyser, särskilt för att säkerställa 

kvalitetskontroll  

• förbättra funktionen hos alla produkter eller tjänsteerbjudanden från den 

kontrakterande juridiska personen inom Vorwerk och/eller personuppgiftsansvarige, 

inklusive att utföra kvalitetskontroll, förebyggande underhåll och erbjuda support- eller 

garantitjänster 

• utveckling av nya produkter eller tjänster och nya funktioner och/eller verktyg för 

produkterna eller tjänsterna som den kontrakterande juridiska personen inom Vorwerk 

och/eller personuppgiftsansvarige erbjuder, och/eller de som tillhandahålls av tredje 

parter som agerar på uppdrag av den kontrakterande juridiska personen inom Vorwerk 

och/eller personuppgiftsansvarige 

• fakturering och kontohantering  

• efterlevnad av tillämpliga lagar samt skydd och tillämpning av rättigheter för den 

kontrakterande juridiska personen inom Vorwerk och/eller personuppgiftsansvarige, 

och/eller tredje parter som agerar på uppdrag av den kontrakterande juridiska personen 

inom Vorwerk och/eller personuppgiftsansvarige 

• aggregera produkt- och relaterade data från tjänster med andra data eller skapa 

härledda data, för lagliga ändamål 

• med förbehåll för användarens föregående samtycke, utbildning av egenutvecklade 

eller tredje parts AI-modeller, AI-system och maskininlärningsfunktioner. 

(“Datalicens”). 

Personuppgiftsansvarige använder inte produktdata eller relaterade data från tjänster för att 

få information om användarens ekonomiska situation eller tillgångar eller på något annat sätt 

som är skadligt för användarens legitima intressen. 

3. Licens för härledda data och användning av tredje part 

Licensparterna är överens om att den personuppgiftsansvarige har rätt att bevilja andra 

juridiska enheter inom Vorwerk-gruppen rätt att använda icke-personliga produktdata och 

relaterade data från tjänster för de ändamål som anges i datalicensen (“Licens för härledda 

data”). Den personuppgiftsansvarige har rätt att ge externa säljare eller samarbetspartner i 

uppdrag att använda produktdata och relaterade data från tjänster för de ändamål som 
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anges i datalicensen, förutsatt att den personuppgiftsansvarige avtalsenligt förbinder tredje 

parterna att inte vidare dela icke-personliga produktdata och relaterade data från tjänster 

som de mottagit. 

Oaktat ovanstående får den personuppgiftsansvarige samt, där det är tillåtet, tredje parter 

använda databehandlingstjänster såsom molntjänster, hostingtjänster eller liknande för att, 

för egen räkning och under eget ansvar, behandla produktdata och relaterade data från 

tjänster. 

4. Användning och överföring av personliga produktdata och relaterade data från tjänster 

Den personuppgiftsansvarige får endast använda, dela med tredje part eller på annat sätt 

behandla produktdata och relaterade data från tjänster som utgör personuppgifter, om det 

finns en rättslig grund för detta och enligt de villkor som gäller i förordning (EU) 2016/679 

(“GDPR”) och, i förekommande fall, direktiv 2002/58/EG (“direktiv om integritet och 

elektronisk kommunikation”) eller i enlighet med annan tillämplig integritetslagstiftning. 

5. Tekniska och organisatoriska åtgärder 

Den personuppgiftsansvarige ska vidta tekniska och organisatoriska åtgärder för att 

säkerställa en skyddsnivå som är lämplig i förhållande till risken med behandling av 

produktdata och relaterade data från tjänster gällande sekretess, integritet och tillgänglighet, 

samt tillhandahålla en rimlig nivå av motståndskraft och säkerhet i databehandlingssystemen 

med hänsyn till verksamhet och teknik, potentiell skada för användaren och kostnader i 

samband med sådana skyddsåtgärder. 

De tekniska och organisatoriska åtgärderna är föremål för tekniska framsteg och kontinuerlig 

utveckling. Därför har den personuppgiftsansvarige och den kontrakterande juridiska 

personen inom Vorwerk befogenhet att implementera alternativa, lämpliga åtgärder, 

förutsatt att säkerhetsnivån för de tidigare angivna åtgärderna upprätthålls och inte 

försämras. 


