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Licence de données Cookidoo 
 
Droit d’utiliser les Données relatives au Produit et les Données relatives à un 

Service connexe 

L’Utilisateur a souscrit un contrat concernant un produit de la série Thermomix de Vorwerk 

tel que spécifié sur https://www.vorwerk-group.com/eudataact (« Produit Thermomix ») 

auprès de l’entité juridique de Vorwerk locale responsable de la distribution des produits 

Thermomix dans la juridiction de l’Utilisateur (« Entité juridique contractante de Vorwerk »). 

Au cours de l’utilisation du Produit Thermomix par l’Utilisateur, diverses données relatives au 

Produit Thermomix ou à l’environnement du Produit Thermomix seront obtenues, 

collectées, générées ou traitées d’une autre manière par le Produit Thermomix, y compris 

les métadonnées (appelées « Données du produit »). Si le Produit Thermomix est connecté 

à un service numérique fourni ou exploité par Vorwerk Home & Co. KmG (« Vorwerk 

Home », « VH »), (ci-après dénommé le « Service associé »), le Service associé peut obtenir, 

collecter, générer ou autrement traiter des données représentant la numérisation des 

actions des utilisateurs ou des événements liés au Produit Thermomix (« Données relatives 

à un service connexe »). L’Utilisateur, l’Entité juridique contractante de Vorwerk et Vorwerk 

Home (collectivement, les « Parties à la licence ») conviennent de l’utilisation et du partage 

des Données relatives au Produit et des Données relatives à un service connexe comme 

suit.  

 
1. Titulaire des données  

Les Parties à la licence conviennent que, dans le cadre de la présente Licence de données, le 

détenteur des données au sens du Règlement (UE) 2023/2854 (« Loi européenne sur les 

données ») pour toutes les Données relatives au produit et Données relatives à un service 

connexe est Vorwerk Home (« Détenteur de données ») et que VH sera soumis à l'ensemble 

des droits et obligations découlant de son rôle de Détenteur de données.  

2. Droit d'utiliser les Données relatives au produit et les Données relatives à un service 

connexe non personnelles à des fins spécifiées 

L'Utilisateur accorde au Détenteur de données le droit d'utiliser les Données relatives au 

produit et les Données relatives à un service connexe qui constituent des Données à 

caractère non personnel aux fins suivantes, dans la mesure où le droit applicable l'autorise : 

• l’exécution d’un accord avec l’Utilisateur ou des activités liées à cet accord ; 

• surveiller et maintenir la fonctionnalité, la sûreté et la sécurité du Produit Thermomix ou 

du Service connexe afin d’assurer la préparation et la réponse aux incidents, y compris la 

détection et l’investigation des incidents et de leurs causes profondes, le dépannage, 

l’assistance, la garantie ou des activités similaires et l’analyse des données connexes pour 

mener à bien ces activités ; 
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• évaluer, défendre et/ou faire valoir les revendications et les droits de l'Utilisateur, de 

l'Entité juridique contractante de Vorwerk, du Détenteur de données ou d'un tiers à 

l'égard du Produit Thermomix ou du Service connexe ; 

• analyses et mesure de l’efficacité et de l’utilisation des Produits et des Services connexes 

de Vorwerk Thermomix, y compris les analyses statistiques, en particulier pour assurer le 

contrôle qualité ;  

• améliorer le fonctionnement de tout produit ou service proposé par l'Entité juridique 

contractante de Vorwerk et/ou le Détenteur de données, y compris effectuer un 

contrôle qualité, une maintenance prédictive et offrir des services d'assistance ou de 

garantie ; 

• développer de nouveaux produits ou services et de nouvelles fonctionnalités et/ou de 

nouveaux outils pour les produits ou services par l'Entité juridique contractante de 

Vorwerk et/ou le Détenteur de données, et/ou par des tiers agissant pour le compte de 

l'Entité juridique contractante de Vorwerk et/ou du Détenteur de données ; 

• la facturation et la gestion des comptes ;  

• le respect des lois applicables et la protection et l'application des droits de l'Entité 

juridique contractante de Vorwerk et/ou du Détenteur de données, et/ou par des tiers 

agissant pour le compte de l'Entité juridique contractante de Vorwerk et/ou du 

Détenteur de données ; 

• agréger les Données relatives au produit et les Données relatives à un service connexe 

avec d'autres données ou créer des données dérivées, à toute fin légale ; et 

• sous réserve du consentement préalable de l’Utilisateur, former des modèles d’IA 

propriétaires et tiers, des systèmes d’IA et des fonctionnalités d’apprentissage 

automatique 

(« Licence de données »). 

Le Détenteur de données n'utilise pas les Données relatives au produit ou les Données 

relatives à un service connexe pour obtenir des informations sur la situation économique ou 

les actifs de l'Utilisateur ou de toute autre manière ou forme préjudiciable aux intérêts 

légitimes de l'Utilisateur. 

3. Licence de données dérivées et utilisation par des tiers 

Les Parties à la licence conviennent que le Détenteur de données est autorisé à accorder à 

d'autres entités juridiques faisant partie du Groupe Vorwerk un droit d'utiliser des Données 

relatives au produit et des Données relatives à un service connexe non personnelles aux fins 

définies dans la Licence de données (« Licence de données dérivées »). Le Détenteur de 
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données a le droit de charger des prestataires et fournisseurs tiers ou partenaires de 

coopération d'utiliser les Données relatives au produit et les Données relatives à un service 

connexe aux fins spécifiées dans la Licence de données, à condition que le Détenteur de 

données oblige contractuellement les tiers à ne pas transférer ultérieurement les Données 

relatives au produit et les Données relatives à un service connexe non personnelles reçues. 

Nonobstant ce qui précède, le Détenteur de données ainsi que, lorsque cela est autorisé, des 

tiers peuvent utiliser des services de traitement de données, tels que des services de cloud 

computing, des services d'hébergement ou des services similaires pour traiter des Données 

relatives au produit et des Données relatives à un service connexe, pour leur propre compte 

et sous leur propre responsabilité. 

4. Utilisation et transfert de Données relatives au produit et de Données relatives à un 

service connexe personnelles 

Le Détenteur de données ne peut utiliser, partager avec des tiers ou autrement traiter les 

Données relatives au produit et les Données relatives à un service connexe qui sont des 

données à caractère personnel que s'il existe une base juridique prévue par le Règlement 

(UE) 2016/679 (« RGPD ») et, le cas échéant, la Directive 2002/58/CE (« Directive sur la 

confidentialité et les communications électroniques ») ou toute autre loi applicable en 

matière de protection de la vie privée, et dans les conditions autorisées par ces textes de loi. 

5. Mesures techniques et organisationnelles  

Le Détenteur de données doit mettre en œuvre des mesures techniques et 

organisationnelles afin d'assurer un niveau de protection approprié compte tenu du risque 

que présente le traitement des Données relatives au produit et des Données relatives à un 

service connexe en matière de confidentialité, intégrité et disponibilité, ainsi qu'une 

résilience et une sécurité suffisantes des systèmes de traitement des données qui sont 

raisonnables dans les circonstances, compte tenu de l'état de la science et de la technologie, 

du préjudice potentiel pour l'Utilisateur et du coût des mesures de protection. 

Les mesures techniques et organisationnelles sont soumises aux progrès technologiques et 

à une évolution constante. Dans ce contexte, le Détenteur de données et l'Entité juridique 

contractante de Vorwerk sont autorisés à mettre en œuvre des mesures alternatives et 

appropriées, à condition que le niveau de sécurité des mesures spécifiées soit maintenu et 

non diminué. 


