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Dienstinformation gemaB Artikel 3 Absatz 3
EU-VO 2023/2854 (,,EU Data Act")

Name des Dienstes: Cookidoo

Anbieter: Vorwerk International & Co. KmG (im Folgenden: ,Vorwerk")
Veréffentlichungsdatum: 12. September 2025

Dateninhaber: Vorwerk International & Co. KmG (im Folgenden: ,Dateninhaber")

Kontaktdaten: EUDataAct@vorwerk.com

1 Zweckder Nutzung ohne weiteres verfugbarer Daten:

Der Dateninhaber beabsichtigt, frei verfigbare Daten im Sinne des ,EU Data Act” nur fur folgende
Zwecke zu verwenden:

e Erfillung eines Vertrags mit dem Kunden, Nutzer, Leasingnehmer (im Folgenden ,Nutzer")
oder Tatigkeiten im Zusammenhang mit einem solchen Vertrag;

e Uberwachungund Aufrechterhaltung der Funktionalitat, Sicherheit und Zuverlissigkeit des
Produkts oder der damit verbundenen Dienstleistung, um Vorbereitungen fir Zwischenfélle
zu treffen und auf Zwischenfalle zu reagieren, Fehler zu beheben, Support, Gewéahrleistung,
Garantie oder dhnliche Aktivitdten durchzufihren und damit verbundene Datenanalysen zur
Durchfiihrung solcher Aktivitaten, einschlieBlich der Erkennung und Untersuchung von
Zwischenféllen und deren Ursachen;

e Bewertung, Verteidigung und/oder Durchsetzung von Anspriichen des Nutzers, des
Dateninhabers oder Dritterim Zusammenhang mit dem Produkt oder der damit
verbundenen Dienstleistung;

e Analyse und Messung der Wirksamkeit und Nutzung der Produkte und Dienstleistungen von
Vorwerk, einschlieBlich statistischer Analysen, insbesondere zur Uberwachung und
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit, Sicherheitund Schutzvorkehrungen eines
Produkts oder einer zugehorigen Dienstleistung und zur Gewdhrleistung der
Qualitatskontrolle;

e Verbesserung der Funktionsweise aller von Vorwerk und/oder dem Dateninhaber
angebotenen Produkte oder Dienstleistungen, einschlieBlich der Durchfiihrung von
Qualitatskontrollen, vorausschauender Wartung und dem Angebot von Support- oder
Garantieleistungen;

e Entwicklung neuer Features, Funktionen und/oder Tools fiir die Produkte oder damit
verbundenen Dienstleistungen durch Vorwerk und/oder den Dateninhaber oder durch
Dritte, die im Auftrag von Vorwerk und/oder dem Dateninhaber handeln;

e Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen, entweder unabhéangig, in
Zusammenarbeit oder durch Zweckgesellschaften wie Joint Ventures;

e Abrechnungund Kontoverwaltung;

e Einhaltung geltender Gesetze und Schutz und Durchsetzung der Rechte von Vorwerk;

e Aggregation von Produkt- und Dienstleistungsdaten mit anderen Daten oder Erstellung
abgeleiteter Daten fiir jeden rechtmaBigen Zweck; und

e vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung des Nutzers, Schulung von proprietaren und
Drittanbieter-KI-Modellen, KI-Systemen und maschinellen Lernfunktionen.
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Der Dateninhaber beabsichtigt, Dritten die Nutzung der Daten flir mit dem Nutzer vereinbarte
Zwecke zu gestatten.

Kategorien von Drittempfangern: Unternehmen der Vorwerk-Gruppe und autorisierte
Servicepartner.

2 RechtaufBeschwerde:

Nutzer haben das Recht, bei der gemaB Artikel 37 des ,EU Data Act” benannten zustandigen Behdrde
eine Beschwerde wegen eines VerstoBes gegen eine der Bestimmungen dieses Kapitels einzureichen.

3 Informationen zur Nutzungsbedingungen:

In diesem Abschnittinformiert Vorwerk tUber ,die Dauer des Vertrags zwischen dem Nutzer und dem
potenziellen Dateninhaber sowie die Regelungen zur Beendigung eines solchen Vertrags” (Art. 3(3)(i)
.EU Data Act").

Allgemeine Vertragsdauer und Kiindigung:
Regelungen zu Laufzeit und Kiindigung befinden sich in den Cookidoo®-Nutzungsbedingungen:

https://cookidoo.de/consent/web/documents/de-DE/latest/tos-via-commerce

4 Produkt-und Dienstdaten:

a) Produktdaten:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Thermomix-Produktinformationen
b) Dienstdaten:

Kategorie Beschreibung Format Geschatztes Volumen
Konto-und Benutzerkonten, Strukturierte abhangigvonder
Identitatsdaten Identifikatoren, tabellarische Daten Nutzung
Abonnementinformati | (z.B.relationale
onen Datenbanktabellen
oder CSV)
Profilund Benutzereinstellungen, | Strukturierte abhangigvonder
Praferenzen Personalisierungsdate | tabellarische Daten Nutzung
n, gespeicherte (z.B.relationale
Einstellungen Datenbanktabellen
oder CSV)
Inhalt & Rezeptauswahl, Strukturierte abhangigvonder
Rezeptdaten Kochverlauf, tabellarische Daten Nutzung
Lesezeichen, (z.B.relationale
organisatorische Datenbanktabellen
Metadaten oder CSV)
Nutzungs-und Interaktionen mitder Strukturierte abhangigvonder
Interaktionsdaten @ Plattform, Browsing, tabellarische Daten Nutzung
Suchaktivitaten (z.B.relationale
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Kategorie Beschreibung Format Geschatztes Volumen
Datenbanktabellen
oder CSV)
Service-und Daten zur Strukturierte abhangigvon der
Supportdaten Unterstitzung der tabellarische Daten Nutzung
Kontoverwaltung, (z.B.relationale
Fehlerbehebung und Datenbanktabellen
Kundenbetreuung oder CSV)

c) Geschaftsgeheimnisse:
Der Dateninhaber ist Inhaber der Geschaftsgeheimnisse in den Daten, die durch das vernetzte
Produkt und/oder den damitverbundenen Dienst generiert werden.

5 Informationen zum Datenzugriff, zur Datenabfrage
und zur Datenloschung:

Wie kann ich Zugriff auf meine Daten erhalten?
Bitte senden Sie eine E-Mail an: EUDataAct@vorwerk.com

Welche technischen Mittel stehen mir zur Ausiibung meiner Rechte gemaB ,,EU Data Act" zur
Verfiigung?

Nach Eingang Ihrer Anfrage wird diese gepriift und gegebenenfalls werden die von Ihnen
angeforderten Daten zusammengestellt und in einer sicheren Umgebung zur Verfliigung gestellt.

Wo und wie lange werden die Daten gespeichert?

Die fir Ihre Anfrage erhobenen Daten werden 30 Tage lang gespeichert (Cloud-Infrastruktur mit Sitz
inder EU).

Werden die Daten an Dritte weitergegeben?
Nein, wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter.
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