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Datenlizenz Cookidoo 
 
Nutzungsrecht von Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten  

Der Benutzer hat einen Vertrag über ein Produkt aus der Vorwerk Thermomix-Serie, mit der 

lokalen Vorwerk-Gesellschaft abgeschlossen, die für den Vertrieb von Thermomix-

Produkten im Zuständigkeitsbereich des Benutzers verantwortlich ist („vertragschließende 

Vorwerk-Gesellschaft“), wie dies auf https://www.vorwerk-group.com/eudataact 

beschrieben ist („Thermomix-Produkt“). Während der Nutzung des Thermomix-Produkts 

durch den Benutzer werden verschiedene Daten im Zusammenhang mit dem Thermomix-

Produkt oder der Umgebung des Thermomix-Produkts vom Thermomix-Produkt erfasst, 

gesammelt, generiert oder anderweitig verarbeitet, dazu gehören auch Metadaten 

(sogenannte „Produktdaten“). Für den Fall, dass das Thermomix-Produkt mit einem 

digitalen Dienst verbunden ist, der von Vorwerk Home & Co. KmG bereitgestellt oder 

betrieben wird („Vorwerk Home“, „VH“), (sog. „Verbundener Dienst“), kann der verbundene 

Dienst Daten erhalten, sammeln, generieren oder anderweitig verarbeiten, bei denen es sich 

um die Digitalisierung von Benutzeraktionen oder von Ereignissen im Zusammenhang mit 

dem Thermomix-Produkt handelt („Verbundene Dienstdaten“). Der Benutzer, die 

vertragschließende Vorwerk-Gesellschaft und Vorwerk Home (zusammen „Lizenzparteien“) 

vereinbaren die Verwendung und Weitergabe von Produktdaten und Verbundenen 

Dienstdaten wie folgt. 

 
1. Dateninhaber  

Die Lizenzparteien vereinbaren, dass der Dateninhaber im Rahmen dieser Datenlizenz im 

Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 („EU-Datenverordnung“) für alle Produktdaten und 

Verbundenen Dienstdaten Vorwerk Home („Dateninhaber“) ist und VH alle Rechten inne hat 

und allen Pflichten unterliegt, die sich aus ihrer Rolle als Dateninhaber ergeben.  

2. Nutzungsrecht nicht personenbezogener Produktdaten und Verbundener Dienstdaten 

für bestimmte Zwecke 

Der Benutzer gewährt dem Dateninhaber das Recht, die Produktdaten und die Verbundenen 

Dienstdaten, bei denen es sich um nicht personenbezogene Daten handelt, für die 

folgenden Zwecke zu verwenden, soweit dies nach dem geltenden Recht zulässig ist: 

• Erfüllung einer Vereinbarung mit dem Benutzer oder Aktivitäten im Zusammenhang mit 

dieser Vereinbarung; 

• Überwachung und Aufrechterhaltung der Funktionalität, Sicherheit und Integrität des 

Thermomix-Produkts oder des Verbundenen Dienstes, um die Vorsorge für Vorfälle und 

die Reaktion auf Vorfälle zu gewährleisten, einschließlich der Erkennung und 

Untersuchung von Vorfällen und Grundursachen, Fehlerbehebung, Support, 
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Gewährleistung, Garantie oder ähnlichen Aktivitäten und damit verbundenen 

Datenanalysen zur Durchführung solcher Aktivitäten; 

• die Ansprüche des Benutzers, der vertragschließenden Vorwerk-Gesellschaft, des 

Dateninhabers oder eines Dritten in Bezug auf das Thermomix-Produkt oder den 

Verbundenen Dienst zu bewerten, zu verteidigen und/oder durchzusetzen; 

• Analysen und Messung der Wirksamkeit und Nutzung der Vorwerk Thermomix-Produkte 

und Verbundener Dienste, einschließlich statistischer Analysen, insbesondere zur 

Sicherstellung der Qualitätskontrolle;  

• Verbesserung der Funktionsweise von Produkten oder Diensten, die von der 

vertragschließenden Vorwerk-Gesellschaft und/oder dem Dateninhaber angeboten 

werden, einschließlich der Durchführung von Qualitätskontrollen, vorausschauender 

Wartung und des Anbietens von Support- oder Garantieleistungen; 

• Entwicklung neuer Produkte oder Dienste und neuer Funktionen, Funktionalitäten 

und/oder Tools für die Produkte oder Dienste durch die vertragschließende Vorwerk-

Gesellschaft und/oder den Dateninhaber und/oder durch Dritte, die im Auftrag der 

vertragschließenden Vorwerk-Gesellschaft und/oder des Dateninhabers handeln; 

• Abrechnung und Verwaltung des Benutzerkontos;  

• die Einhaltung geltender Gesetze und den Schutz und die Durchsetzung der Rechte der 

vertragschließenden Vorwerk-Gesellschaft und/oder des Dateninhabers und/oder von 

Dritten, die im Auftrag der vertragschließenden Vorwerk-Gesellschaft und/oder des 

Dateninhabers handeln; 

• Aggregieren von Produkt- und zugehörigen Verbundenen Dienstdaten mit anderen 

Daten oder Erstellen abgeleiteter Daten für rechtmäßige Zwecke; und 

• vorbehaltlich der vorherigen Einwilligung des Benutzers, Schulung von proprietären KI-

Modellen und KI-Systemen von Drittanbietern, KI-Systemen und Funktionen für 

maschinelles Lernen 

(„Datenlizenz“). 

Der Dateninhaber wird Produktdaten oder Verbundene Dienstdaten nicht verwenden, um 

Erkenntnisse über die wirtschaftliche Situation oder Vermögenswerte des Benutzers oder 

auf andere Weise oder Form abzuleiten, die die berechtigten Interessen des Benutzers 

beeinträchtigen. 

3. Abgeleitete Datenlizenz und Nutzung durch Dritte 
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Die Lizenzparteien vereinbaren, dass der Dateninhaber berechtigt ist, anderen juristischen 

Personen innerhalb der Vorwerk-Gruppe ein Nutzungsrecht nicht personenbezogener 

Produktdaten und zugehöriger Dienstdaten für die in der Datenlizenz definierten Zwecke zu 

verwenden („Abgeleitete Datenlizenz“). Der Dateninhaber ist berechtigt, Drittanbieter und 

Lieferanten oder Kooperationspartner mit der Nutzung der Produktdaten und der 

Verbundenen Dienstdaten für die in der Datenlizenz genannten Zwecke zu beauftragen, 

vorausgesetzt, dass der Dateninhaber die Dritten vertraglich verpflichtet, die erhaltenen 

nicht personenbezogenen Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten nicht 

weiterzugeben. 

Ungeachtet des Vorstehenden können der Dateninhaber sowie, soweit zulässig, Dritte 

Datenverarbeitungsdienste wie Cloud-Computing-Dienste, Hosting-Dienste oder ähnliche 

Dienste nutzen, um auf eigene Rechnung und unter eigener Verantwortung die Produktdaten 

und die Verbundenen Dienstdaten zu verarbeiten. 

4. Nutzung und Übermittlung von personenbezogenen Produktdaten und Verbundenen 

Dienstdaten 

Der Dateninhaber darf Produktdaten und Verbundene Dienstdaten, bei denen es sich um 

personenbezogene Daten handelt, nur nutzen, an Dritte weitergeben oder anderweitig 

verarbeiten, wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und die Voraussetzungen für eine 

zulässige Datenverarbeitung gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 („DSGVO“) sowie 

gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG („Datenschutzrichtlinie für elektronische 

Kommunikation“) oder anderer anwendbarer Datenschutzgesetze erfüllt sind. 

5. Technische und organisatorische Maßnahmen  

Der Dateninhaber trifft technische und organisatorische Maßnahmen, um ein dem Risiko der 

Verarbeitung von Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten angemessenes 

Schutzniveau in Bezug auf Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit, sowie ein 

hinreichendes Maß an Belastbarkeit und Sicherheit der Datenverarbeitungssysteme zu 

gewährleisten, wobei der Stand der Technik, ein potenzieller Schaden für den Benutzer und 

die mit den Schutzmaßnahmen verbundenen Kosten angemessen berücksichtigt werden. 

Die technischen und organisatorischen Maßnahmen unterliegen dem technologischen 

Fortschritt und der Weiterentwicklung. In diesem Zusammenhang sind der Dateninhaber und 

die vertragschließende Vorwerk-Gesellschaft berechtigt, alternative, angemessene 

Maßnahmen zu ergreifen, sofern das Sicherheitsniveau der genannten Maßnahmen erhalten 

bleibt und nicht vermindert wird. 


