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CODIGO DE CONDUTA PARA PARCEIROS COMERCIAIS

Este Cddigo de Conduta estabelece principios éticos e comportamentais
fundamentais e aplica-se a todos os parceiros comerciais que colaboram com o
Grupo Vorwerk.

Preambulo

Este Cadigo de Conduta contém os requisitos e
principios que todos 0s parceiros comerciais
devem cumprir como parte das suas
obrigagbes contratuais no ambito da sua
colaboracdo com a Vorwerk. O objectivo destes
requisitos e principios € assegurar o0
cumprimento dos direitos humanos e das
normas ambientais ao longo de toda a cadeia
de valor através de um comportamento
responsavel do ponto de vista ecolégico,
econdmico e social. O objectivo € melhorar a
gualidade de vida das pessoas e manter o nivel
de vida para as gerag¢fes actuais e futuras. Os
Nnossos parceiros comerciais contribuem
significativamente para o nosso sucesso. Por
este motivo, esperamos também que
conduzam todos os negocios de uma forma
ética e legalmente correcta.

Este Codigo de Conduta ndo € imutavel, mas
esta sujeito a um maior desenvolvimento e
adaptacdo de acordo com as condi¢des legais
e econGmicas em constante mudancga.

Como signatarios do Pacto Global da ONU,
fazemos particular referéncia aos seus dez
principios universais, bem como a outros
guadros internacionais nas normas sociais e
ambientais aqui descritas.t

A luz disto, obrigamos 0s nossos parceiros
comerciais a aderir aos seguintes principios, tal
como nos préprios, o Grupo Vorwerk, e a
fornecer aos seus empregados informacbes
regulares sobre eles e formacdo, conforme
apropriado. Além disso, esperamos que 0S
NOSSOS parceiros comerciais comuniguem 0s
requisitos definidos neste Cddigo de Conduta
aos seus fornecedores e outras partes terceiras
envolvidas no cumprimento das suas
obrigacdes contratuais.

1 Carta Internacional dos Direitos Humanos, Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, Directrizes da OCDE para Empresas

Observancia das leis e normas sociais

Nés, enquanto Grupo Vorwerk, cumprimos as
leis localmente aplicaveis e estamos
empenhados nos valores formulados no
presente Cédigo de Conduta. Esperamos o
mesmo dos N0SS0os parceiros comerciais.

Direitos humanos e normas sociais

Com base nos Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Negocios e Direitos
Humanos, Vorwerk espera dos parceiros
comerciais observacao rigorosa e cumprimento

dos direitos humanos internacionalmente
aplicaveis. 2

Trabalho infantil

Os nossos parceiros comerciais devem

assegurar que todas as pessoas que trabalham
para a sua empresa atingiram a idade minima
exigida para realizar o trabalho em
conformidade com a Convencgédo n° 138 da OIT
e que o trabalho infantil € impedido e eliminado
em conformidade com a Convengéo n° 182 da
OIT.

Trabalho forcado e escravidao

Os nossos parceiros comerciais devem aderir a
proibicAdo de qualquer forma de trabalho
forcado e de escravatura que seja realizado,
por exemplo, sob ameaca de puni¢do e contra
a livre vontade das pessoas. Isto inclui, em
particular, a servidao por dividas e o trafico de
seres humanos.

Discriminacédo

Os nossos parceiros
comprometer-se  a

devem
qualquer

comerciais
prevenir

Multinacionais, Declaragdo da OIT sobre Principios e

Direitos Fundamentais no Trabalho.

2 |sto diz respeito aos requisitos dos §§2, 6, 7, 10, 11 da Lei
Alema de Diligenciamento da Cadeia de Abastecimento (LkSG).

Cédigo de Conduta para Parceiros Comerciais - Grupo Vorwerk

11/2022



7 NV N\

VORWERK

NN

discriminacao ilegal contra pessoas com base
na origem nacional e étnica, origem social,
estado de saude, orientagdo sexual, idade,
sexo, opinido politica, religido ou crenga. Aqui,
o principio de salario igual para trabalho igual e
trabalho de igual valor também se aplica.

Condicdes de trabalho adequadas

Os nossos parceiros comerciais devem
respeitar os Principios da OIT. Isto implica,
entre outras coisas, assegurar condicbes de
trabalho justas, tais como remuneragdo
adequada, observacdo dos tempos de
trabalho/restauracao, oferta de direitos a férias
anuais razoaveis, e beneficios sociais
adequados para os trabalhadores. Além disso,
0S nNOSsSOsS parceiros comerciais devem
conceder aos seus trabalhadores a liberdade
de associacdo, bem como o direito a
negociagéo colectiva.

Saulde e seguranca no trabalho

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir
todos os requisitos legais e tomar todas as
medidas necessarias para evitar efeitos
adversos para a saude dos seus empregados
no local de trabalho. Esperamos que 0s n0ssos
parceiros comerciais garantam a saude e
seguranca no trabalho, por exemplo, através de
um sistema de gestdo de acordo com a norma
ISO 45001.

Despejo e desalojamento

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir
a proibicéo de despejo e desapropriagéo ilegal
de terras, florestas e aguas através da
construcdo, aquisicao ou outra utilizacado.

Utilizacdo de forcas de seguranca privadas ou
publicas

Os nossos parceiros comerciais devem proibir
gualquer destacamento de for¢as de seguranca
privadas ou publicas para proteger um projecto
comercial, se este constituir um risco de tortura
ou outros maus-tratos devido a falta de
instrugdo, ou qualquer restricdo a liberdade de
associagdo ou coligacéo.

Normas ambientais

Os nossos parceiros comerciais partilham a
responsabilidade pela proteccdo do ambiente e
pela utilizagdo cuidadosa dos recursos.
Consequentemente, esperamos que reduzam
ou evitem qualquer impacto negativo sobre o
ambiente e que protejam 0s recursos naturais
através de um sistema adequado de gestdo
ambiental e energética, por exemplo,

certificado de acordo com a ISO 14001 ou
EMAS.

Proteccéo climatica

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
protejam o clima e tomem medidas apropriadas
para reduzir a0 maximo a sua pegada de
carbono nas suas operacdes. Devem equilibrar
as suas emissfes directas e indirectas de
carbono, reduzindo-as em particular através de
medidas para melhorar a eficiéncia energética
e a utiizagdo e geracdo de energias
renovaveis.

Consumo e qualidade da 4gua

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
utiizem a &gua de forma responsavel e
trabalhem para a reducéo a longo prazo do seu
consumo de agua. O acesso a agua potavel
limpa e a instalagbes sanitarias deve ser
assegurado, especialmente em areas de
escassez de agua. O cumprimento das normas
legais relativas a qualidade das aguas residuais
€ essencial.

Qualidade do solo e do ar

Para além das leis e requisitos aplicaveis das
autoridades locais, 0s nossos parceiros
comerciais devem comprometer-se a cumprir a
proibicdo de causar contaminagdo do solo,
poluicdo atmosférica e emissdes sonoras
nocivas.

Materiais e eliminacdo de residuos

Os nossos

parceiros comerciais devem
recolher, armazenar e eliminar os seus
residuos em conformidade com os
regulamentos aplicidveis localmente. Devem
esforcar-se por reciclar e reutilizar a maior

guantidade possivel de residuos.

Utilizacdo de matérias-primas de risco

Os nossos parceiros comerciais devem garantir
gue as matérias-primas e produtos quimicos de
risco sado tratados de forma responsavel e de
acordo com a lei. Isto inclui o manuseamento
correcto do mercario e dos compostos de
mercurio, de acordo com a Convengdo de
Minamata, a proibicdo da producéo e utilizacdo
de quimicos contendo poluentes organicos
persistentes, tal como definido na Convencgéo
de Estocolmo, e a proibicdo da exportacdo de
residuos perigosos, de acordo com a
Convencao de Basileia.
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Minerais de conflito Corrupcéo

Os nossos parceiros comerciais ndo devem
obter ou processar minerais de regifes em
conflito e, portanto, ndo devem contribuir para
o financiamento de grupos armados nos paises
produtores. Isto aplica-se em particular aos
produtos que contém ouro, tungsténio, tantalo,
estanho e os seus minérios. 3

Requisitos da lei da substancia

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir
todos os requisitos da lei sobre substancias
associadas ao produto entregue.*

Rela¢cBes comerciais

Cadeias de abastecimento a montante

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
comuniquem os requisitos deste Coédigo de
Conduta a quaisquer fornecedores que
encomendem, que obtenham informacdes
destes sobre as suas normas sociais e
ambientais, e que revejam regularmente estas
informacdes.>

Conflitos de interesse

Esperamos que 0s parceiros comerciais
baseiem as suas decisfes em consideracdes
econOmicas razodveis em conformidade com
as leis e normas aplichveis e que evitem
conflitos de interesse que possam influenciar a
sua relagdo comercial com a Vorwerk. Se um
conflito de interesses se tornar aparente, a
Vorwerk deve ser imediatamente informada e o
conflito deve ser resolvido o mais rapidamente
possivel através da tomada de medidas
adequadas.

Comportamento no mercado e concorréncia

Os nossos parceiros comerciais devem abster-
se de qualquer conduta que viole as regras da
concorréncia leal ou a lei antitrust. Os nNossos
parceiros comerciais tém de se envolver em
concorréncia leal e assegurar 0 cumprimento
de todos os regulamentos legais associados.
Isto aplica-se a todas as interaccBes com
fornecedores e prestadores de servicos,
clientes e concorrentes. Devem abster-se, em
particular, de fixar precos, capacidades de
producdo ou alocacdo de mercado, ou trocar
informagcBes entre concorrentes que possam
ser utilizadas para coordenar o comportamento
do mercado.

3 Regulamento de Minerais de Conflito da UE ((UE) 2017/821).

4 |sto inclui requisitos do Regulamento REACH n.° 1907/2006 de
18.12.2006 e da Directiva RoHS 2011/65/UE, 2015/863/UE.

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir
as leis anticorrupcao aplicaveis e assegurar
que os seus empregados, bem como os
fornecedores, ndo oferecam nada de valor para
efeitos de obtencdo de contratos ou favores.
Além disso, devem assegurar que nada de
valor seja concedido, oferecido ou prometido a
qualquer funcionario governamental ou
contraparte no sector privado com o objectivo
de influenciar ilegalmente um acto oficial ou de
obter qualquer outra vantagem impropria.

Brangueamento de capitais e apoio a grupos
terroristas

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
se abstenham de branqueamento de capitais
sob qualquer forma e adoptem medidas
preventivas para o efeito, bem como para
cumprir as obrigac¢des de notificacéo de acordo
com os regulamentos. Além disso, 0s nossos
parceiros de neg6cios ndao devem apoiar
grupos terroristas.

Proteccédo de dados e sequranca da informacéo

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
tratem os dados pessoais em conformidade
com as disposicdes da lei de proteccdo de
dados em todos 0s processos empresariais,
para defender o direito & autodeterminacao
informal e para assegurar a proteccdo da
informagé@o empresarial em conformidade com

0s requisitos legais.

Regulamentos de exportacdo e aduaneiros

Os nossos parceiros comerciais devem cumprir
sempre 0s regulamentos de exportacdo e
aduaneiros aplicaveis, a fim de assegurar uma
cadeia de abastecimento segura e sem falhas.

Requisitos de implementacao e relatérios

O Grupo Vorwerk espera que todos os
parceiros comerciais cumpram 0s requisitos
deste Cédigo de Conduta.

Eventuais violagdes deste CAdigo de Conduta
devem ser comunicadas através do sistema de
denlncia no website corporativo do Grupo
Vorwerk, sempre que necessario. ® Os
parceiros de negbécios comprometem-se a
informar os seus empregados sobre o sistema
de dendncia, conforme apropriado.

5 |sto diz respeito aos requisitos do §3 (1) LkSG.

6 https://www.vorwerk-
group.com/de/home/ueber_vorwerk/corporate-governance.

Cédigo de Conduta para Parceiros Comerciais - Grupo Vorwerk

11/2022



7 NV N\

VORWERK

NN

Formacéo

Esperamos que 0S n0Ssos parceiros comerciais
fornecam aos seus funcionarios todas as
informacbes e formacdo necessarias para
evitar quaisquer potenciais violacdes da lei ou
deste Cédigo de Conduta.

Controlos

A Vorwerk reserva-se o direito de verificar o
cumprimento deste Codigo de Conduta de
forma apropriada, sujeito a notificagcao prévia.
As informacdes e detalhes necesséarios para
este fim devem ser fornecidos a Vorwerk em
conformidade com as disposicbes da lei de
proteccéo de dados.

Accéo correctiva

Caso seja identificada qualquer violacéo destes
requisitos, devem ser imediatamente tomadas
medidas correctivas adequadas e a Vorwerk
deve ser informada sobre este assunto. Estas
medidas, juntamente com um calendario de
implementacdo, devem ser devidamente
documentadas e apresentadas a Vorwerk.

Sancgdes
Qualquer violacdo pelos nossos parceiros

comerciais dos requisitos enunciados neste
Cbdigo de Conduta serd considerada uma
violagdo do contrato. Se o parceiro comercial
Nao cumprir 0S NOSSOS requisitos e nao tomar
as medidas correctivas adequadas dentro de
um prazo acordado, ou se a relagdo comercial
entre a Vorwerk e o parceiro comercial for
seriamente prejudicada, a Vorwerk reserva-se
o direito de rescindir a relagdo comercial
existente com efeito imediato e de rescindir a
relacdo contratual ou de rescindir o respectivo
contrato.
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