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Oznamenie o sluzbe podla ¢lanku 3 ods. 3 nariadenia

EU o aktov o dajoch (“EU Data Act”)

Nazov sluzby: MyKobold

Poskytovatel: Vorwerk International &amp; Co. KmG (dalejlen ,Vorwerk")

Datum vydania: 12. september 2025

Drzitel' udajov: Vorwerk International & Co. KmG (dalejlen ,drzitel idajov")

Kontaktné informacie: EUDataAct@vorwerk.com

1 Uc&ely pouZivania lahko dostupnych udajov:

Drzitel' Udajov ma v Umysle pouzivat lahko dostupné Gidaje v zmysle aktu o Udajochiba na
nasledujuce ucely:

PInenie zmluvy so zdkaznikom, pouzivatelom, ndjomcom (dalej len ,zakaznik") alebo Cinnosti
suvisiace s takouto zmluvou;

monitorovanie a udrziavanie funkénosti, bezpecnosti a ochrany produktu alebo suvisiacej
sluzby s cielom zabezpecit pripravenost na incidenty a reakciu na incidenty, odstrariovanie
poruch, podporu, zaruku, garanciu alebo podobné ¢innosti a suvisiacu analyzu udajov na
vykonavanie takychto €innosti, vratane odhalovania a vySetrovania incidentov a ich pricin;
posudzovanie, obhajoba a/alebo vymahanie ndrokov zdkaznika, drzitel'a Udajov alebo tretej
strany suvisiacich s produktom alebo suvisiacou sluzbou;

analyza a meranie ucinnosti a pouzivania produktov a sluzieb spolo¢nosti Vorwerk, vratane
Statistickej analyzy, najma na Ucely monitorovania a udrziavania funk&nosti, bezpecnostia
ochrany produktu alebo suvisiacej sluzby a zabezpecenia kontroly kvality;

zlepSovanie fungovania akéhokolvek produktu alebo sluzby ponukanej spolo¢nostou
Vorwerk a/alebo drzitelom udajov, vratane vykonavania kontroly kvality, prediktivnej adrzby
a poskytovania podpornych alebo zaruénych sluzieb;

vyvoj novych funkcii, funkcionalit a/alebo nastrojov pre produkty alebo suvisiace sluzby
spolo¢nostou Vorwerk a/alebo drzitelom Udajov alebo tretimi stranami konajlcimiv mene
spolo¢nosti Vorwerk a/alebo drzitel'a Udajov;

vyvoj novych produktov alebo sluzieb, bud nezavisle, v spolupraci alebo prostrednictvom
Specializovanych subjektov, ako su spolo¢né podniky;

fakturdcia a sprava uctov;

dodrziavanie platnych zakonov a ochrana a presadzovanie prav spolo¢nosti Vorwerk;
agregacia udajov o produktoch a sluzbach s inymi idajmi alebo vytvaranie odvodenych
Udajov na akykolvek zdkonny Ucel; a

s predchadzajlcim suhlasom zdkaznika, Skolenie vlastnych a tretich stran dodévatelov
modelov umelej inteligencie, systémov umelej inteligencie a funkcii strojového ucenia.

Drzitel Udajov ma v Umysle umoznit tretim strandm pouzivat idaje na icely dohodnuté so
zakaznikom.

Kategérie tretich stran, ktoré su prijemcami Udajov: spolocnosti skupiny Vorwerk a autorizovani
servisni partneri.
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2 Pravo podat staznost:

Zakaznici maju pravo podat staznost tykajlcu sa porusenia akéhokolvek ustanovenia tejto kapitoly
prislusnému orgdnu uréenému podla ¢ldnku 37 akt o Udajoch.

3 Informacie o pouzivatel'skej dohode:

V tejto Casti spolo¢nost Vorwerk poskytuje informacie o ,trvani zmluvy medzi zdkaznikom a
potencidlnym drzitelom udajov, ako aj o podmienkach ukoncéenia takejto zmluvy” (¢ldnok 3 ods.3

pism.i)).

Vieobecna dizka trvania zmluvy a jej ukonéenie:

Pouzivatel mbze kedykolvek a vyluéne sdm vymazat svoj pouzivatel'sky icet v nastaveniach v ¢asti
.MO&j profil" a ukoncit pouzivanie aplikacie jej vymazanim zo svojho mobilného zariadenia.

4 Udaje o produktoch a sluzbach:

a) Udaje o produkte:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Ozndmenia o produktoch Kobold
b) Udaje o sluzbach:

Kategéria Popis Format Odhadovany objem
Udajeo Gétea Pouzivatelské ucty a Struktirované tabulkové zavisi od poutzitia
identite identifikatory udaje (napr. tabulky relaénej

databazy alebo CSV)
Udaje o prepojeni | Registrovane Strukturované tabulkové zavisi od poutzitia
zariadeni zariadenia, informacie | Udaje (napr.tabulky relacnej

Udaje o poutitia
interakcii

Udajeo
udalostiacha
prevadzke

Udaje osthlasea

preferenciach

Udaje osluzbacha
podpore

0 parovani, stav
zariadenia

Zaznamy interakcii
prostrednictvom
aplikacie, pripomienky,
oznamenia

Protokoly udalosti
zariadenia,
Cistenie/pouzivanie
spojené s aplikaciou
Suhlasy pouzivatelov,
nastavenia,
personalizované
zaznamy

Informacie pre spravu
Uctu, rieSenie
problémov s, histéria

databazy alebo CSV)

Strukturované tabulkové
Udaje (napr. tabulky rela¢nej
databazy alebo CSV)

Struktdrované tabulkové
Udaje (napr.tabulky rela¢nej
databazy alebo CSV)

Strukturované tabulkové
Udaje (napr.tabulky rela¢nej
databazy alebo CSV)

Strukturované tabulkové
Udaje (napr.tabulky rela¢nej
databazy alebo CSV)
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c) Obchodné tajomstva:
Drzitel Udajov je drzitelom obchodnych tajomstiev v idajoch generovanych pripojenym
produktom a/alebo suvisiacou sluzbou.

5 Informacie o pristupe k udajom, ich ziskavani a
vymazavani.

Ako mdZem ziskat pristup k svojim idajom?

Prosim, poslite e-mail na adresu: EUDataAct@vorwerk.com

Aké st technické prostriedky na uplatnenie mojich prav podra aktu EU o tidajoch?

Po prijati vasej ziadosti bude vasa ziadost preskimana a v pripade potreby budui pozadované udaje
zhromazdené a spristupnené v bezpecnom prostredi.

Kde a ako dlho sa iidaje uchovavaju?

Udaje, ktoré sa zhromazduju na zaklade vadej Ziadosti, sa uchovévaju 30 dni (cloudové infratruktara
sosidlom v EU).

Su udaje zdiel'ané s tretimi stranami?
Nie, vase Udaje neposkytujeme tretim strandm.
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