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Serviceinformation enligt artikel 3.3 i EU:s
dataférordningen (,,EU Data Act")

Tjanstens namn: Cookidoo

Leverantdr: Vorwerk International & Co. KmG (nedan kallat "Vorwerk")

Publiceringsdatum: 12 september 2025

Datainnehavare: Vorwerk International & Co. KmG (nedan kallad "datainnehavare”)

Kontaktuppgifter: EUDataAct@vorwerk.com

1 Syften medanvandningen av lattillgangliga uppgifter:

Datainnehavaren avser att anvanda lattillgdngliga data i den mening som avses i dataférordningen
endast for féljande andamal:

Fullgdrande av ett avtal med kunden, anvandaren, hyresgasten (nedan kallad "kunden”) eller
aktiviteter relaterade till sddant avtal.

Overvakning och underhéll av produktens eller den relaterade tjanstens funktionalitet,
sakerhet och skydd for att kunna hanteraincidenter, felsdka, ge support, garantiservice eller
liknande aktiviteter samt relaterad dataanalys for att utféra sddana aktiviteter, inklusive
upptackt och utredning avincidenter och grundorsaker.

Beddmning, férsvar och/eller verkstallande av kundens, datainnehavarens eller tredje parts
ansprak relaterade till produkten eller den relaterade tjansten.

analys och matning av effektiviteten och anvandningen av Vorwerks produkter och tjénster,
inklusive statistisk analys, i synnerhet for att Gvervaka och uppratthalla funktionaliteten,
sakerheten och skyddet fér en produkt eller relaterad tjanst och sékerstalla kvalitetskontroll;
forbattra funktionen hos alla produkter eller tjdnster som erbjuds av Vorwerk och/eller
datainnehavaren, inklusive genomfdrande av kvalitetskontroll, férebyggande underhall och
erbjudande av support- eller garantitjanster;

utveckling av nya funktioner, funktionaliteter och/eller verktyg fér produkterna eller
relaterade tjanster av Vorwerk och/eller datainnehavaren, eller av tredje part som agerar pa
uppdrag av Vorwerk och/eller datainnehavaren;

utveckla nya produkter eller tjdnster, antingen sjalvstandigt, i samarbete eller genom
specialiserade enheter som joint ventures;

fakturering och kontohantering;

efterlevnad av tillampliga lagar samt skydd och verkstéllande av Vorwerks rattigheter;
aggregering av produkt- och tjdnstedata med andra data eller skapande av harledda data, for
alla lagliga andamal; och

med kundens féregdende samtycke, utbildning av egna och tredjepartsleverantérers Al -
modeller, Al-system och maskininlarningsfunktioner.

Datainnehavaren avser att tillta tredje part att anvanda uppgifterna fér andamal som
dverenskommits med kunden.

Kategorier av tredjeparts mottagare: Vorwerk-koncernens féretag och auktoriserade servicepartner.
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2 Rattattlamnainklagomal:

Kunder har ratt att1amna in ett klagomal om brott mot ndgon av bestammelserna i detta kapitel till
den behériga myndighet som utsetts enligt artikel 37 i dataférordningen.

3 Information om anvandaravtalet:

| detta avsnitt tillhandahaller Vorwerk information om "avtalets varaktighet mellan kunden och den
blivande datainnehavaren, samt villkoren for att sédga upp ett sddant avtal” (art. 3(3)(i)).

Allm3an avtalstid och uppsagning:

Vid betald prenumeration har Cookidoo®-prenumerationen en minimildngd pa ett ar fran och med
aktiveringen, om inte annat avtalats. Vorwerk forbehaller sig ratten att erbjuda en ytterligare
minimildngd pa 30 dagar eller en annan minimildngd, om inte annat avtalats. | detta fall kan
anvandaren fritt valja mellan de erbjudna minimildngderna.

4 Produkt- och tjanstedata:

a) Produktdata:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Thermomix produktmeddelanden
b) Tjanstdata:

Kategori Beskrivning Format Uppskattad volym
Konto-och Anvandarkonton, Strukturerade tabelldata (t.ex. | beroende pd
identitetsdata identifierare, relationsdatabastabellereller | anvdndning
prenumerationsinforma = CSV)
tion
Profil- och Anvandarinstallningar, Strukturerade tabelldata (t.ex. | beroende pa
instadllningar personaliseringsdata, relationsdatabastabellereller | anvandning
sparade installningar Csv)
Innehalls- och Receptval, Strukturerade tabelldata (t.ex. = beroende pé
receptdata matlagningshistorik, relationsdatabastabellereller | anvandning
bokmarken, Csv)
organisatoriska
metadata
Anvandnings-och | Interaktioner med Strukturerade tabelldata (t.ex. | beroende pa
interaktionsdata | plattformen, surfning, relationsdatabastabellereller | anvandning
sOkaktivitet CsV)
Service-och Data som stoder Strukturerade tabelldata (t.ex. | beroende pa
supportdata kontohantering, relationsdatabastabellereller | anvandning

felsékning, kundsupport = CSV)

c) Affarshemligheter:
Datainnehavaren arinnehavare av affarshemligheter i de data som genereras avden anslutna
produkten och/eller den relaterade tjansten.
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5 Information om atkomst, hdmtning och radering av
data:

Hur kan jag fa tillgdng till mina data?
Skicka ett e-postmeddelande till: EUDataAct@vorwerk.com
Vilka tekniska medel finns for att utéva mina rattigheter enligt EU:s dataférordningen?

Nar vi har mottagit din begaran kommer den att granskas och, om relevant, kommer de uppgifter du
begdrt att sammanstéllas och géras tillgangliga i en sdker miljé.

Var och hur lange lagras uppgifterna?
De uppgifter som samlas in fér din begéaran lagras i 30 dagar (EU-baserad molninfrastruktur).

Delas uppgifterna med tredje part?
Nej, vi delar inte dina uppgifter med tredje part.
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