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Aviso de servico de acordo com o Artigo 3(3) do
Regulamento dos Dados da UE ("EU Data Act")

Nome do servigo: MyKobold App

Fornecedor: Vorwerk International & Co. KmG (doravante designada «Vorwerk»)
Data de publicagdo: 12 de setembro de 2025

Titular dos dados: Vorwerk International & Co. KmG (doravante: «Titular dos dados»)

Informagdes de contacto: EUDataAct@vorwerk.com

1 Finalidades da utilizacao de dados prontamente
disponiveis:

O Titular dos Dados pretende utilizar os Dados Prontamente Disponiveis, na ace¢do do Regulamento
dos Dados, apenas para as seguintes finalidades:

e Execucdodeum contrato com o cliente, utilizador, locatério (doravante denominado
«Cliente») ou atividades relacionadas com tal contrato;

e monitorizacdo e manutenc¢ao da funcionalidade, seguranca e protecao do Produto ou
Servigo Relacionado para fornecer preparagao e resposta a incidentes, resolucao de
problemas, suporte, garantia ou atividades semelhantes e andlise de dados relacionados
para realizar tais atividades, incluindo a detecédo e investigacado de incidentes e causas
principais;

e avaliar,defender e/oufazervaler asreclamag¢des do Cliente, do Titular dos Dados ou de
terceiros relacionadas com o Produto ou Servico Relacionado;

e analisar e medir a eficacia e a utilizacao dos produtos e servigos da Vorwerk, incluindo
analises estatisticas, em particular para monitorizar e manter o funcionamento, a segurancae
a protecao de um Produto ou Servigo Relacionado e garantir o controlo de qualidade;

e melhorar o funcionamento de qualquer Produto ou Servigo oferecido pela Vorwerk e/ou
pelo Titular dos Dados, incluindo a realizagcdo de controlo de qualidade, manutencdo
preditiva e oferta de servigcos de assisténcia ou garantia;

e desenvolvimento de novos recursos, funcionalidades e/ou ferramentas para os Produtos ou
Servigos Relacionados pela Vorwerk e/ou pelo Titular dos Dados, ou por terceiros agindo em
nome da Vorwerk e/ou do Titular dos Dados;

e desenvolver novos Produtos ou Servigos, seja de forma independente, colaborativa ou
através de entidades com finalidades especificas, como joint ventures;

e faturacdo e gestdo de contas;

e conformidade com as leis aplicaveis e protecao e aplicagdo dos direitos da Vorwerk;

e agregar Dados de Produtos e Servigos com outros dados ou criar dados derivados, para
qualquer finalidade legal; e

e sujeito ao consentimento prévio do Cliente, formacado de modelos de IA proprietarios e de
fornecedores terceiros, sistemas de IA e funcionalidades de aprendizagem automatica.

O detentor dos dados pretende permitir que terceiros utilizem os dados para fins acordados com o
Cliente.

Paginall3


mailto:EUDataAct@vorwerk.com

Categorias de destinatarios terceiros: empresas do Grupo Vorwerk e parceiros de servico

autorizados.
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2 Direito de apresentar uma reclamacao:

Os clientes tém o direito de apresentar uma reclamacao alegando uma violagdo de qualquer das
disposicdes deste capitulo junto da autoridade competente designada nos termos do artigo 37.2do
Regulamento dos Dados.

3 Informacdes sobre o contrato de utilizador:

Nesta seccao, a Vorwerk fornece informagdes sobre «a duragao do contrato entre o Clientee o
potencial Titular dos Dados, bem como as disposi¢cdes para a rescisdo desse contrato» (Art. 3(3)(i)).

Duragdo geral do contrato e rescisdo:
O utilizador pode eliminar a sua conta de utilizador a qualquer momento e exclusivamente por si

préprio nas definicdes em «O meu perfil» e rescindir a utilizagdo da aplicagédo eliminando a aplicagdo
do seu dispositivo mével.

4 Dados do produto e do servigo:

a) Dadosdo produto:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Avisos sobre produtos Kobold

b) Dadosdoservico:

Categoria Descricdo Formato Volume
estimado
Dadosdacontae | Contasde utilizadore Dados tabulares estruturados dependeda
identidade identificadores (porexemplo, tabelas de bases | utilizagéo
de dados relacionais ou CSV)
Dadosdeligacdo | Dispositivos registados, Dados tabulares estruturados depende da
de dispositivos informacdes de (porexemplo, tabelas de bases | utilizagdo
emparelhamento, estado | de dados relacionais ou CSV)
do dispositivo
Dadosde Registos de interacdes Dados tabulares estruturados depende da
utilizacdoe através da aplicacao, (porexemplo, tabelas de bases | utilizagdo
interagdo lembretes, notificagdes de dados relacionais ou CSV)
Dados Registos de eventos do Dados tabulares estruturados dependeda
operacionaisede | dispositivo, sessdes de (porexemplo, tabelas de bases | utilizagéo
eventos limpeza/utilizacao de dados relacionais ou CSV)
associadas a aplicacao
Dados de Consentimentos do Dados tabulares estruturados dependeda
consentimentoe | utilizador, defini¢des, (porexemplo, tabelas de bases | utilizagéo

preferéncias

entradasde
personalizacdo

de dados relacionais ou CSV)
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Categoria Descricao Formato Volume
estimado
Dadosdeservico | Informacdes paragestdo | Dados tabulares estruturados dependeda
e suporte de conta, resolugdo de (porexemplo, tabelas de bases | utilizagdo
problemas, histérico de dados relacionais ou CSV)

c) Segredoscomerciais:
O Titular dos Dados é o detentor dos segredos comerciais nos dados gerados pelo produto
conectado e/ou pelo servico relacionado.

5 Informagdes sobre acesso, recuperacao e
eliminacao de dados:

Como posso aceder aos meus dados?
Envie um e-mail para: EUDataAct@vorwerk.com

Quais sdo os meios técnicos para exercer os meus direitos ao abrigo do Regulamento dos Dados da
UE?

Apos arececao do seu pedido, este serd analisado e, se for caso disso, os dados que solicitou serao
compilados e disponibilizados num ambiente seguro.

Onde e por quanto tempo os dados sdo armazenados?
Os dados recolhidos para o seu pedido sdo armazenados durante 30 dias (infraestrutura em nuvem
baseada na UE).

Os dados sao partilhados com terceiros?
N&o, ndo partilhamos os seus dados com terceiros.
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