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Informacja serwisowa zgodnie z art. 3 ust. 3 unijnego
aktu w sprawie danych (,,EU Data Act")

Nazwa ustugi: Cookidoo

Dostawca: Vorwerk International & Co. KmG (zwana dalej ,Vorwerk")

Data publikacji: 12 wrze$nia 2025r.

Wiasciciel danych: Vorwerk International & Co. KmG (zwany dalej ,wtascicielem danych”)

Dane kontaktowe: EUDataAct@vorwerk.com

1 Cele wykorzystaniatatwo dostepnych danych:

Wiasciciel danych zamierza wykorzystywad tatwo dostepne dane w rozumieniu aktu w sprawie
danych wytacznie do nastepujacych celdw:

e Wykonanie umowy z klientem, uzytkownikiem, najemca (zwanym dalej ,Klientem") lub
czynnosci zwigzane z takg umowsg;

e monitorowanieiutrzymywanie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i ochrony produktu lub
powigzanej ustugi w celu zapewnienia gotowosci na wypadek incydentéw i reagowania na
nie, rozwigzywania probleméw, wsparcia, gwarancji lub podobnych dziatarih oraz powigzanej
analizy danych w celu wykonywania takich dziatan, w tym wykrywania i badania incydentow
orazich przyczyn zrédtowych;

e ocena,obronai/lub egzekwowanie roszczen Klienta, Posiadacza danych lub oséb trzecich
zwigzanych z Produktem lub Ustugg powigzang;

e analizaipomiar skutecznosciiwykorzystania produktéw i ustug Vorwerk, w tym analiza
statystyczna, w szczegdlnosci w celu monitorowania i utrzymania funkcjonowania,
bezpieczenstwa i ochrony Produktu lub Ustugi powigzanej oraz zapewnienia kontroli jakosci;

e poprawianie funkcjonowania wszelkich Produktdw lub Ustug oferowanych przez Vorwerk
i/lub Posiadacza danych, w tym przeprowadzanie kontroli jakosci, konserwacji predykcyjnej
oraz oferowanie ustug wsparcia lub gwarancji;

e opracowywanie nowych funkcji, funkcjonalnoscii/lub narzedzi dla Produktéw lub Ustug
powigzanych przez firme Vorwerk i/lub Posiadacza danych lub przez osoby trzecie dziatajgce
w imieniu firmy Vorwerk i/lub Posiadacza danych;

e opracowywanie nowych produktéw lub ustug, samodzielnie, we wspdtpracy lub za
posrednictwem podmiotdw specjalnego przeznaczenia, takich jak spotki joint venture;

e fakturowanieizarzadzanie kontami;

e zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ochrona i egzekwowanie praw firmy
Vorwerk;

e agregowanie danych dotyczacych produktéw i ustug zinnymi danymi lub tworzenie danych
pochodnych w dowolnym zgodnym z prawem celu; oraz

e zauprzednigzgoda Klienta, szkolenie modeli sztucznej inteligencji wtasnych i zewnetrznych
dostawcédw, systemdw sztucznej inteligencji i funkcji uczenia maszynowego.

Wiasciciel danych zamierza zezwolié stronom trzecim na wykorzystanie danych do celéw
uzgodnionych z klientem.
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Kategorie odbiorcéw zewnetrznych: spoétki nalezace do grupy Vorwerk oraz autoryzowani partnerzy
serwisowi.

2 Prawo do ztozenia skargi:

Klienci majg prawo ztozy¢ skarge dotyczaca naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
rozdziatu do wtasciwego organu wyznaczonego zgodnie z art. 37 aktu w sprawie danych.

3 Informacje dotyczgce umowy uzytkownika:

W tej sekcji Vorwerk podaje informacje na temat ,czasu trwania umowy miedzy Klientem a
potencjalnym posiadaczem danych, a takze warunkdw rozwigzania takiej umowy" (art. 3(3)(i)).

0Ogdlny czas trwania umowy i jej wypowiedzenie:

W przypadku ptatnej subskrypcji subskrypcja Cookidoo® ma minimalny okres obowigzywania
wynoszacy jeden rok, liczagc od momentu jej aktywacji, chyba ze uzgodniono inaczej. Vorwerk
zastrzega sobie prawo do zaoferowania dodatkowego minimalnego okresu obowigzywania
wynoszacego 30 dni lub innego minimalnego okresu obowigzywania, chyba ze uzgodniono inaczej. W
takim przypadku uzytkownik ma swobode wyboru miedzy oferowanymi minimalnymi okresami
obowigzywania.

4 Dane dotyczace produktu i ustugi:

a) Dane produktu:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Informacje o produkcie Thermomix
b) Danedotyczace ustug:

Kategoria Opis Format Szacowana
objetosé
Dane dotyczace Konta uzytkownikow, Strukturalne dane zalezy od
kontai identyfikatory, tabelaryczne (np. zastosowania
tozsamosci informacje o subskrypcji | tabele relacyjnych
baz danych lub CSV)
Profili Preferencje Strukturalne dane zaleznosciod
preferencje uzytkownika, dane tabelaryczne (np. zastosowania
personalizacyjne, tabele relacyjnych
Zapisane ustawienia baz danych lub CSV)

Dane dotyczace Wybrane przepisy, Danetabelaryczneo | zalezy od
tresciiprzepiséw | historia gotowania, strukturze (np.tabele | zastosowania
zaktadki, metadane relacyjnych baz
organizacyjne danych lub CSV)

Dane dotyczace Interakcje z platforma, Strukturalne dane zalezy od
uzytkowaniai przegladanie, aktywnos$¢ | tabelaryczne (np. zastosowania
interakgji wyszukiwania tabele relacyjnych

baz danych lub CSV)
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Kategoria Opis Format Szacowana
objetosé
Dane dotyczace Dane wspierajgce Danetabelaryczneo | zalezy od
ustug i wsparcia zarzgdzanie kontem, strukturze (np.tabele | zastosowania
rozwigzywanie relacyjnych baz
problemdw, obstuge danych lub CSV)

klienta

c) Tajemnice handlowe:
Wiasciciel danych jest whascicielem tajemnic handlowych zawartych w danych generowanych
przez podtaczony produkti/lub powigzang ustuge.

5 Informacje dotyczgce dostepu do danych, ich
pobieraniaiusuwania:

Jak moge uzyskac¢ dostep do moich danych?
Prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na adres: EUDataAct@vorwerk.com

Jakie sa techniczne sposoby wykonywania moich praw wynikajgcych z unijnego aktu w sprawie
danych?

Po otrzymaniu Twojej prosby zostanie ona rozpatrzona, a w stosownych przypadkach zgdane dane
zostang zebrane i udostepnione w bezpiecznym srodowisku.

Gdzie i jak dtugo przechowywane sg dane?

Dane zebrane na potrzeby Twojego wniosku sg przechowywane przez 30 dni (infrastruktura chmury
oparta na UE).

Czy dane sg udostepniane stronom trzecim?
Nie, nie udostepniamy Panstwa danych stronom trzecim.
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