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Pakalpojuma pazinojums saskana ar ES Datu akta 3.
panta 3. punktu (,EU Data Act")

Pakalpojuma nosaukums: Cookidoo

Piegadatajs: Vorwerk International & Co. KmG (turpmak: “Vorwerk")
PublicéSanas datums: 2025. gada 12. septembris

Datu turétajs: Vorwerk International & Co. KmG (turpmak: ,Datu turétajs”)

Kontaktinformacija: EUDataAct@vorwerk.com

1 Viegli pieejamo datu izmantoSanas mérki:

Datu turétajs plano izmantot viegli pieejamos datus Datu akta izpratné tikai $adiem mérkiem:

e Ligumaizpilde ar klientu, lietotaju, nomnieku (turpmak ,Klients") vai ar $adu ligumu saistitas
darbibas;

e Produkta vai saistita pakalpojuma funkcionalitates, droSibas un aizsardzibas uzraudziba un
uzturésana, lai nodrosinatu gatavibu incidentiem un reagésanu uz tiem, problému novérsanu,
atbalstu, garantiju vai lldzigas darbibas un saistitu datu analizi, lai veiktu §adas darbibas,
tostarp incidentu un to célonu atklasanu un izmekléSanu;

e novertét, aizstavét un/vaiizpildit klienta, datu turétaja vai treSas personas prasibas saistiba ar
produktu vai saistito pakalpojumu;

e Vorwerk produktu un pakalpojumu efektivitates un izmantoSanas analize un novértésana,
tostarp statistiska analize, jo 1pa$i, lai uzraudzitu un uzturétu Produkta vai Saistita
pakalpojuma funkcionalitati, drosibu un aizsardzibu, ka ari nodrosinatu kvalitates kontroli;

e uzlabotjebkuraVorwerk un/vai Datu turétaja piedavata Produkta vai Pakalpojuma darbibu,
tostarp veicot kvalitates kontroli, preventivo apkopi un piedavajot atbalsta vai garantijas
pakalpojumus;

e jaunu funkciju, iespé&ju un/vairiku izstrade Produktiem vai Saistitajiem pakalpojumiem, ko
veic Vorwerk un/vai Datu turétajs, vai treSas personas, kas rikojas Vorwerk un/vai Datu
turétajavards;

e jaunu produktu vai pakalpojumu izstrade, vai nu neatkarigi, sadarbiba, vai ar specialu mérku
uznémumu, pieméram, kopuznémumu, starpniecibu;

e rékinuizrakstiSana un konta parvaldiba;

e piemérojamo tiesibu aktu ievéroSana un Vorwerk tiesibu aizsardziba unistenosana;

e Produkta un Pakalpojuma datu apvienoSana ar citiem datiem vai atvasinatu datu radiSana
jebkuram likumigam mérkim; un

e pécklientaiepriek$gjas piekrisanas, patentétu un treSo personu piegadataju Al modelu, Al
sistému un masinmacisanas funkciju apmaciba.

Datu turétajs plano atlaut treSajam personam izmantot datus mérkiem, par kuriem panakta

vienosSanas ar klientu.

TreSo personu sanéméju kategorijas: Vorwerk Group uznémumi un autorizétie pakalpojumu partneri.
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2 Tiesibasiesniegt sudzibu:

Klientiem ir tiesibas iesniegt sidzibu par jebkuru Sis nodalas noteikumu parkapumu kompetentajai
iestadei, kas norikota saskana ar Datu akta 37. pantu.

3 Informacija par lietotaja ligumu:

Saja sadala Vorwerk sniedz informaciju par “liguma starp klientu un potencialo datu turétaju terminu,
ka ari par $§ada liguma izbeigSanas kartibu” ( . panta 3. punkta 3. apakSpunkts).

Visparigais liguma termins unizbeigSana:
Maksas abonementa gadijuma Cookidoo® abonementa minimalais termins ir viens gads, sakot no ta
aktivizéSanas briza, ja vien nav vienojies citadi. Vorwerk patur tiesibas piedavat papildu minimalo
terminu 30 dienas vai citu minimalo terminu, ja vien nav vienojies citadi. Saja gadijuma lietotajs var
briviizvéléties starp piedavatajiem minimalajiem terminiem.

4 Produkta un pakalpojuma dati:

a) Produktadati:

https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Thermomix produktu pazinojumi

b) Pakalpojumu dati:

Kategorija Apraksts Formats Apléstais apjoms
Kontaun Lietotaju konti, Strukturétitabulu atkariba no
identitates dati identifikatori, dati (pieméram, izmantoSanas
abonementa relativas datu bazes
informacija tabulas vai CSV)

Profils un Lietotaja Strukturéti tabulu atkariba no
preferences preferences, dati (pieméram, izmantoSanas
personalizacijas dati, @ relativo datubazu

saglabatie iestatijumi | tabulas vai CSV)
Saturaunreceptu | Recepsuizvéle, Strukturétitabulu atkariba no
dati gatavoSanasvésture, | dati(pieméram, izmantoSanas
gramatzimes, relativas datu bazes
organizatoriskie tabulas vai CSV)
metadati
LietoSanasun Mijiedarbiba ar Strukturétitabulu atkariba no
mijiedarbibasdati | platformu, dati (pieméram, izmantosanas
parldkosana, relativas datu bazes
mekléSanas darbibas | tabulasvai CSV)
Pakalpojumuun Dati, kas atbalsta Strukturétitabulu atkariba no
atbalsta dati konta parvaldibu, dati (pieméram, izmantoSanas

problému novérsanu,
klientu atbalstu

relativas datu bazes
tabulas vai CSV)

Lapas2|3


https://www.vorwerk-group.com/eudataact

7~ NV N\

VORWERK

N ANA_S

c) Komercialie noslépumi:
Datu turétajs ir komercnoslépumu turétajs datiem, kas generéti ar savienoto produktu un/vai
saistito pakalpojumu.

5 Informacija par piekluvi datiem, to izguvi un dzésanu:

Ka es varu piekliit saviem datiem?
Lddzu, sttiet e-pastu uz: EUDataAct@vorwerk.com

Kadi ir tehniskie lidzekli, laiistenotu savas tiesibas saskana ar ES Datu akta?

Péc jdsu pieprasijuma sanemsanas tas tiks izskatits un, ja nepiecieS8ams, jisu pieprasitie dati tiks
apkopotiun dariti pieejami drosa vidé.

Kur un cik ilgi dati tiek glabati?

Dati, kas tiek vakti saistiba ar jusu pieprasijumu, tiek glabati 30 dienas (ES makonis infrastruktdra).

Vai dati tiek nodoti treSajam personam?
N&, més neizpauzam jlsu datus treSajam personam.
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