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Szolgaltatasi értesités az EU adatrendelet 3.
cikkének (3) bekezdése szerint ("EU Data Act")

Szolgaltatas neve: MyKobold App

Szolgaltatd: Vorwerk International & Co. KmG (a tovabbiakban: ,Vorwerk")

Kiadas datuma: 2025. szeptember 12.

Adattulajdonos: Vorwerk International & Co. KmG (a tovabbiakban: ,Adattulajdonos”)

Elérhetéség: EUDataAct@vorwerk.com

1 Akdénnyen hozzaférhetd adatok felhasznalasanak
célja:

Az Adattulajdonos a Data Act értelmében vett kénnyen hozzaférhetd adatokat kizardlag a kdvetkezd

célokra szandékozik felhasznalni:

e Azlgyféllel, felhasznaldval, bérlével (a tovabbiakban: ,Ugyfél") kdtott szerz8dés teljesitése
vagy azilyen szerz8déssel kapcsolatos tevékenységek;

e atermékvagy kapcsolddod szolgaltatas funkcionalitdsanak, biztonsaganak és védelmének
figyelemmel kisérése és fenntartasa az incidensekre val6 felkésziilés és azincidensekre vald
reagalds, hibaelharitas, tamogatas, j6tallas, garancia vagy hasonld tevékenységek, valamint az
ilyen tevékenységek elvégzéséhez kapcsolddd adatelemzés, beleértve az incidensek és azok
kivaltd okainak felderitését és kivizsgalasat;

o azUgyfél, az Adattulajdonos vagy harmadik felek Termékkel vagy Kapcsolddé Szolgaltatassal
kapcsolatosigényeinek értékelése, védelme és/vagy érvényesitése;

e aVorwerktermékek és szolgaltatasok hatékonysaganak és hasznalatanak elemzése és
mérése, beleértve a statisztikai elemzést, kiildndsen a Termék vagy Kapcsolédd Szolgaltatas
mikddésének, biztonsaganak és védelmének figyelemmel kisérése és fenntartasa, valamint a
mindség-ellendrzés biztositdsa érdekében;

e aVorwerk és/vagy az Adatkezeld altal kindlt barmely Termék vagy Szolgaltatas mikddésének
javitasa, beleértve a mindség-ellendrzés, a prediktiv karbantartas és a tdmogatas vagy
jotallasi szolgaltatasok nyujtasat;

e Ujfunkcidk, szolgdltatasok és/vagy eszkdzdk fejlesztése a termékekhez vagy kapcsolodo
szolgdltatdsokhoz a Vorwerk és/vagy az Adatkezel8, vagy a Vorwerk és/vagy az Adatkezel$
nevében eljaré harmadik felek altal;

e Ujtermékek vagy szolgaltatasok fejlesztése, akdr dnadlldan, akar egylittmikddésben, akar
specialis célu szervezeteken, példaul kdzds vallalkozasokon keresztdil;

e szamldzas és szamlavezetés;

e avonatkozé térvények betartdsa, valamint a Vorwerk jogainak védelme és érvényesitése;

e aTermék- és Szolgdltatasi adatok mas adatokkal valé Gsszesitése vagy szarmaztatott adatok
Iétrehozasa, barmely térvényes célra; és

e azUgyfél elézetes hozzéjaruldsaval sajat és harmadik fél szallitoi Al-modellek, Al-rendszerek
és gépitanulasi funkcidk képzése.
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Az adathordozé szdndéka, hogy harmadik felek az Ugyféllel egyeztetett célokra haszndlhassék az

adatokat.

Harmadik fél cimzettek kategéridi: a Vorwerk Csoport vallalatai és felhatalmazott szolgaltatd

partnerek.

2 Panasztételjoga:

Az ligyfelek jogosultak panaszt benyujtani a jelen fejezet barmely rendelkezésének megsértése miatt
az adatrendelet 37. cikke szerint kijelSlt illetékes hatdsaghoz.

3 Informacidk a felhasznaldi megallapodasrol:

Ebben a szakaszban a Vorwerk tajékoztatéast nyujt ,az Ugyfél és a leendd Adattulajdonos kdzétti
szerzédés id6tartamardl, valamint a szerz6dés felmonddsdra vonatkozd rendelkezésekrél” ( . cikk (3)

bekezdés i) pont).

Altalanos szerz6déses idtartam és felmondas:
Afelhasznald barmikor, kizarélag sajat maga térélheti felhasznaldi fidkjat a ,Sajat profil” bedllitdsok
alatt, és megsziintetheti az alkalmazas hasznalatat azaltal, hogy torli az alkalmazdast mobil eszkdzérél.

4 Termék- és szolgaltatasi adatok:

a) Termékadatok:

https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Kobold termékfigyelmeztetések
b) Szolgaltatasi adatok:

Kategoria Leiras Formatum Becsiilt
mennyiség
Fidk-és Felhasznaldi fidkok és Szerkezetes tablazatos a felhasznalastol

személyazonosité
adatok

Eszkodzosszekapcsol

asi adatok

Hasznalati és
interakciés adatok

Esemény-és
mUikodési adatok

azonositok

Regisztralt eszkdzok,
parositasi informaciok,
eszkozallapot

Az alkalmazéason keresztll
térténd interakcidk
naploi, emlékeztetdk,
értesitések
Eszkdzesemény-napldk,
az alkalmazashoz
kapcsolédod
tisztitasi/hasznalati
munkamenetek
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adatok (pl. relacios
adatbazis tablak vagy
Csv)

Szerkezetes tablazatos
adatok (pl. relacios
adatbazis tablak vagy
Csv)

Szerkezetes tablazatos
adatok (pl. relacios
adatbazis tdbldk vagy
Csv)

Szerkezetes tablazatos
adatok (pl. relacios
adatbazis tdbldk vagy
Csv)

fligg

afelhasznalastol
fligg

afelhasznalastol
fligg

afelhasznalastol
fligg
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Kategoéria Leiras Formatum Becsiilt
mennyiség
Hozzajarulas és Felhasznaloéi Szerkezetes tablazatos a felhasznalastdl
preferenciaadatok hozzdjaruldsok, adatok (pl. relacios fligg
beallitasok, személyre adatbazis tablak vagy
szabdsi bejegyzések Csv)
Szolgaltatasi és Fidkkezelésiinformacidk, | Szerkezetestabldzatos a felhaszndlastdl
tamogatasi adatok hibaelharitas, elézmények | adatok (pl. relacids flgg
adatbazis tabldk vagy
Csv)

c) Uzletititkok:

Az Adattulajdonos a csatlakoztatott termék és/vagy a kapcsolddo szolgaltatas altal generalt

adatok tzleti titkainak tulajdonosa.

5 Informacidk az adatokhoz vald hozzaférésrdél, azok

lekéréserol es torlesérol:
Hogyan férhetek hozza az adataimhoz?
Kérjik, kildjon e-mailt a kovetkezd cimre: EUDataAct@vorwerk.com

Milyen technikai eszk6z6kkel gyakorolhatom az EU adatrendelet szerinti jogaimat?

Kérelmének kézhezvételét kdvetSen azt megvizsgaljuk, és adott esetben az On éltal kért adatokat

Osszeallitjuk és biztonsagos kérnyezetben rendelkezésre bocsatjuk.

Hol és mennyi ideig taroljak az adatokat?

Az On kérésére gyijtétt adatok 30 napig keriilnek taroldsra (EU-alapu felhSalapu infrastruktura).

Az adatokat megosztjak harmadik felekkel?
Nem, adatait nem osztjuk meg harmadik felekkel.
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