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Avís sobre el producte segons l’article 3, apartat 2,  
del Reglament de dades de la UE (“EU Data Act”) 

Nom del producte (inclòs el model): Thermomix Friend 

Venedor: Vorwerk España Management, SL, SC 

Titular de les dades: Vorwerk International & Co. KmG 

Data de llançament: 12 de setembre de 2025 

 

1. Dades del producte 
 

Categoria Descripció Format Volum estimat 

Dades del 

dispositiu i del 

sistema 

Identificadors bàsics del 

dispositiu, informació sobre 

el temps d’execució i la 

configuració 

Dades tabulars estructurades 

(per exemple, taules de bases 

de dades relacionals o CSV) 

Depèn de l’ús 

Dades d’ús i 

funcionament 

Registres generals de 

funcionament 

Dades tabulars estructurades 

(per exemple, taules de bases 

de dades relacionals o CSV) 

Depèn de l’ús 

 

Dades d’errors i 

seguretat 

Codis d’error tècnic, 

irregularitats 

Dades tabulars estructurades 

(per exemple, taules de bases 

de dades relacionals o CSV) 

Depèn de l’ús 

 

Dades de servei 

i manteniment 

Informació de diagnòstic 

utilitzada per a l’assistència 

tècnica i la millora dels 

productes 

Dades tabulars estructurades 

(per exemple, taules de bases 

de dades relacionals o CSV) 

Depèn de l’ús 

 

 

2. Informació general 
Com puc accedir a les meves dades? 
Envieu un missatge electrònic a EUDataAct@vorwerk.com 

Quins són els mitjans tècnics per exercir els meus drets en virtut del Reglament de dades de la UE?  
Un cop rebuda la vostra sol·licitud, Vorwerk la revisarà i, si escau, recopilarà les dades que hàgiu 
sol·licitat i les posarà a la vostra disposició perquè us les descarregueu en un entorn segur, al qual 
només té accés el client/usuari.  

Quant de temps s’emmagatzemen les dades? 
Els períodes de conservació de les dades depenen de les dades i del cas d’ús. Les dades es poden 
conservar durant uns segons (per exemple, en encendre el dispositiu) o fins a la vida útil del dispositiu 
(per exemple, dades de calibratge). 


