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Aviso sobre el producto según el artículo 3, apartado 2, 
del Reglamento de Datos de la UE (“EU Data Act”) 

Nombre del producto (incluido el modelo): Thermomix Friend 

Vendedor: Vorwerk España Management, S.L., S.C 

Titular de los datos: Vorwerk International & Co. KmG 

Fecha de lanzamiento: 12 de septiembre de 2025 

 

1. Datos del producto 
 

Categoría Descripción Formato Volumen estimado 

Datos del 

dispositivo y del 

sistema 

Identificadores básicos del 

dispositivo, información sobre 

el tiempo de ejecución y la 

configuración 

Datos tabulares 

estructurados (por ejemplo, 

tablas de bases de datos 

relacionales o CSV) 

Depende del uso 

Datos de uso y 

funcionamiento 

Registros generales de 

funcionamiento 

Datos tabulares 

estructurados (por ejemplo, 

tablas de bases de datos 

relacionales o CSV) 

Depende del uso 

 

Datos de 

errores y 

seguridad 

Códigos de error técnico, 

irregularidades 

Datos tabulares 

estructurados (por ejemplo, 

tablas de bases de datos 

relacionales o CSV) 

Depende del uso 

 

Datos de 

servicio y 

mantenimiento 

Información de diagnóstico 

utilizada para la asistencia 

técnica y la mejora de los 

productos 

Datos tabulares 

estructurados (por ejemplo, 

tablas de bases de datos 

relacionales o CSV) 

Depende del uso 

 

 

2. Información general 
¿Cómo puedo acceder a mis datos? 
Envíe un correo electrónico a: EUDataAct@vorwerk.com 

¿Cuáles son los medios técnicos para ejercer mis derechos en virtud del Reglamento de Datos de la 
UE?  
Una vez recibida su solicitud, Vorwerk la revisará y, si procede, recopilará los datos que haya 
solicitado y los pondrá a su disposición para su descarga en un entorno seguro al que solo usted 
tendrá acceso.  

¿Cuánto tiempo se almacenan los datos? 
Los períodos de conservación de los datos dependen de los datos y del caso de uso. Los datos 
pueden conservarse durante unos segundos (por ejemplo, al arrancar el dispositivo) hasta la vida útil 
del dispositivo (por ejemplo, datos de calibración). 

 


