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Oznameni o sluzbé podie ¢lanku 3 odst. 3
narizeni EU o datech (,EU Data Act")

Nazev sluzby: MyKobold App

Poskytovatel: Vorwerk International & Co. KmG (dale jen ,Vorwerk")

Datum vydani: 12. z4fi 2025

Drizitel idajh: Vorwerk International & Co. KmG (dale jen ,drZitel idaja")

G

Kontaktni Gdaje: EUDataAct@vorwerk.com

1 U&ely pouZiti snadno dostupnych udaju:

Drzitel Gdajd hodla pouzivat snadno dostupné Udaje ve smyslu nafizeni o datech pouze pro
nasledujici ucely:

PInénismlouvy se zdkaznikem, uzivatelem, ndjemcem (dale jen ,zdkaznik") nebo €innosti
souvisejici s takovou smlouvou;

monitorovani a udrzovani funkénosti, bezpecnosti a zabezpedeni produktu nebo souvisejici
sluzby za Uc¢elem zajisténi pfipravenosti na incidenty a reakce na incidenty, odstrafiovani
problému, podpory, zaruky, garance nebo podobnych ¢innosti a souvisejici analyzy dat za
Ucelem provadénitéchto ¢innosti, véetné detekce a vySetfovaniincidentl a jejich pfricin;
posuzovani, obhajovani a/nebo vymahani narokl zakaznika, drzitele idajl nebo tfeti strany
souvisejicich s produktem nebo souvisejici sluzbou;

analyza a méreni G¢innosti a pouzivani produktl a sluzeb spole¢nosti Vorwerk, véetné
statistické analyzy, zejména za Uc¢elem monitorovani a udrzovani funk&nosti, bezpeénostia
zabezpedeni produktu nebo souvisejici sluzby a zajisténi kontroly kvality;

zlepSovani fungovani jakéhokoli produktu nebo sluzby nabizené spole¢nosti Vorwerk a/nebo
drzitelem Udajl, véetné provadéni kontroly kvality, prediktivni idrzby a poskytovani podpory
nebo zaru¢nich sluzeb;

vyvoj novych funkci, funkcionalit a/nebo nastrojl pro produkty nebo souvisejici sluzby
spole¢nosti Vorwerk a/nebo drzitelem Udajl nebo tfetimi stranami jednajicimijménem
spole¢nosti Vorwerk a/nebo drzitele Udajl;

vyvoj novych produktl nebo sluzeb, a to bud' samostatné, ve spolupraci nebo
prostrednictvim Ucelovych subjektl, jako jsou spole¢né podniky;

fakturace a sprava uctg;

dodrzovani platnych zakon( a ochrana a prosazovani prav spole¢nosti Vorwerk;

agregace Udajl o produktech a sluzbach s jinymi Gdaji nebo vytvareni odvozenych Gdajd pro
jakékoli zakonné ucely; a

s pfedchozim souhlasem zdkaznika, Skoleni proprietarnich a tfetich stran dodavajicich
modely umélé inteligence, systémy umélé inteligence a funkce strojového uéeni.

Drzitel Gdajd ma v amyslu umoznit tfetim strandm pouzivat idaje pro Ucely dohodnuté se
zakaznikem.

Kategorie tfetich stran, které jsou pfijemci Gdajd: spoleénosti skupiny Vorwerk a autorizovani servisni
partnefi.
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2 Pravo podatstiznost:

Zakaznici maji pravo podat stiznost na poruseni nékterého z ustanoveni této kapitoly u pfislusného
orgdnu ur¢eného podle &lanku 37 nafizeni o datech.

3 Informace o uzivatelské smlouvé:

V této ¢asti spolec¢nost Vorwerk poskytuje informace o ,dobé trvani smlouvy mezi zakaznikem a
potencidlnim drzitelem Udajd, jakoz i o podminkach ukonceni takové smlouvy" (€l. 3(3)(i)).

Obecna doba trvani smlouvy ajeji ukonéeni:
Uzivatel mUzZe kdykoli a vyhradné sam smazat svUj uzivatelsky uc¢et v nastaveniv ¢asti ,MUj profil” a
ukon¢it pouzivani aplikace jejim smazanim ze svého mobilniho zafizeni.

4 Udaje o produktech a sluzbéch:

a) Udaje o produktech:
https://www.vorwerk-group.com/eudataact - Kobold Product Notices

b) Udaje o sluzbach:

Kategorie

Popis

Format

Odhadovany
objem

Udajeo Gétua
identité

Udaje o propojeni
zarizeni

Udaje o poutitia
interakci

Udajeo
uddlostech a
provozu

Udaje osouhlasua
preferencich

Udaje osluzbacha
podpore

UZivatelské ucty a
identifikatory

Registrovana zafizeni,
informace o parovani,
stav zafizeni
Protokoly interakci
prostfednictvim
aplikace, pfipomenuti,
oznameni

Protokoly udalosti
zafizeni, relace
Cisténi/pouzivani
propojené s aplikaci
Souhlasy uzivatel(,
nastaveni, polozky
personalizace
Informace pro spravu
Uctu, reseni problém
s, historie

Strukturovana tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)
Strukturovanad tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)
Strukturovana tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)

Strukturovana tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)

Strukturovana tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)
Strukturovana tabulkova data
(napf.relaéni databazové
tabulky nebo CSV)
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c) Obchodnitajemstvi:

Drzitel dat je drzitelem obchodnich tajemstvi v datech generovanych pfipojenym produktem
a/nebo souvisejici sluzbou.

5 Informace o pfistupu k datlm, jejich ziskdvani a
mazani:

Jak mohu ziskat pFistup ke svym Gdajam?

Zaslete e-mail na adresu: EUDataAct@vorwerk.com

Jaké jsou technické prostiedky k uplatnéni mych prav podle nafizeni o datech EU?
Po obdrzenivasi Zaddosti bude vaSe Zadost posouzena a v pfipadé potfeby budou pozadované Udaje
shromazdény a zpfistupnény v zabezpeceném prostredi.

Kde ajak dlouho jsou idaje ulozeny?
Udaje shromazdéné pro vasi 7adost jsou uloZzeny po dobu 30 dn& (cloudové infrastruktura v EU).

Jsou udaje sdileny s tfetimi stranami?
Ne, vade Udaje nesdilime s tfetimi stranami.
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